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OGLOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT

Przedmiot zamowienia:

PRZEPROWADZENIE EFEKTYWNOSCIOWE] KAMPANII PROMOCYJNE] DLA LAUREATA
ZLOTEGO CERTYFIKATU W TECHNOLOGII PROGRAMMATIC (ROWNIEZ W APLIKACJACH
MOBILNYCH) JAK ROWNIEZ STWORZENIE APLIKAC]JI NA FANPAGE FACEBOOK.

Warszawa, 31 sierpnia 2018 r.

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.gov.pl

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijow, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;
www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego i udzielajagca zamowienia:

1) Adres Zamawiajgcego: ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa

2) Fax:+4822 536 70 04

3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl

4) E-mail: pot@pot.gov.pl

5) Kontakt z Zamawiajacym: Anna Zbrozek - tel. (22) 536 70 25.

2. Tryb udzielenia zamoéwienia;

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcow, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ w postepowaniu
oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.);
zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
¢ zmiany terminéw wyznaczonych w Ogtoszeniu,
e 73dania szczegétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja Zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

3. Przedmiot zamowienia;

Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie efektywno$ciowej kampanii promocyjnej
dla laureata Ztotego Certyfikatu w technologii programmatic (réwniez w aplikacjach
mobilnych) jak rowniez stworzenie aplikacji na fanpage Facebook Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Ztotego Certyfikatu, ktéra umozliwi przeprowadzenie quizu dla Ztotego
Certyfikatu.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego
Ogtoszenia.

4. Termin realizacji zamowienia.

Od podpisania umowy do 30 listopada 2018 .
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5. Warunki udziatu w postepowaniu.

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktdre:

1)

2)

3)

4)

Posiadajag kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalnos$ci
zawodowe;j.

Posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowa:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada zdolnos$¢ techniczng lub zawodowa,
niezbedne do wykonywania przedmiotowego zamowienia wéwczas, gdy Wykonawca
os$wiadczy, ze nalezycie przeprowadzit w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest kréotszy - w tym
okresie:

a. conajmniej 3 (stownie: trzy) kampanie reklamowe w Internecie o liczbie odston

5000 000 kazda.
Jako kampanie Zamawiajacy rozumie, na potrzeby oceny speiniania warunkéw
udzialu w postepowaniu, realizacje kompleksowego zespolu dziatan
promocyjnych, sktadajaca sie co najmniej z:. zaplanowania dziatan,
zarezerwowania i zakupu przestrzeni reklamowej, realizacji i monitoringu
dziatan oraz rozliczenia/zamkniecia dziatan.

b. co najmniej 3 (stownie: trzy) aplikacje na portale spotecznoSciowe z tzw.
zadaniami Quiz.
Jako stworzenie aplikacji Zamawiajacy rozumie, na potrzeby oceny spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu, realizacje kompleksowego zespotu dziatan
stworzenia i umiejscowienia aplikacji na odpowiednim fanpagach Wykonawcy.

Ztoza wazng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna
zostac ztozona na Formularzu ofertowym (wzor w Zatgczniku nr 2). Do oferty nalezy
zalaczy¢ propozycje co najmniej trzech scenariuszy oraz podpisane O$§wiadczenie na
potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu (wzor
w Zataczniku nr 3). Wykonawca poda cene ofertowg jako warto$¢ brutto w PLN
z naleznym podatkiem VAT.

Znajduja sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamo6wienia.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedtozone przez Wykonawcoéw dokumenty i oSwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5,
na zasadzie spetnia/nie speia.

6. Termin skladania ofert.

1)

Oferte nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie do dnia 10.09.2018 r. do godz. 12.00.
Oferty, ktore dotra do Zamawiajacego po tym terminie nie beda uwzglednione.
Dopuszczalne jest zlozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
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Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na

adres email: marzena.witkowska@pot.gov.pl
2) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

3) Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetniony Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2)
wraz z propozycja minimum trzech scenariuszy, Oswiadczenie Wykonawcy
(Zatacznik nr 3) oraz Wykaz ustug (Zatgcznik nr 4) wraz z zalaczonymi dowodami,
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug, tj. portfolio dziatan i raport wykonania
kampanii/aplikacji. Portfolio musi zawiera¢ przebieg kampanii/aplikacji oraz jej
wyniki.

4) Zamawiajagcy na kazdym etapie postepowania moze zada¢ dowodéw na
potwierdzenie Ze ustugi, wyszczegdlnione w Wykazie ustug (Zatgcznik nr 4) zostaty
zrealizowane nalezycie. Dokumenty te, muszg potwierdza¢ w sposob bezsporny
spetnienie warunku okre$lonego w pkt 5.2).

5) Zamawiajgcy moze zwrdécic¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupeknienie tresci
ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie lub
odpowie w niewystarczajacy sposdb nie zostanie uwzgledniona.

7. Kryteria wyboru oferty.

Kryterium Waga kryterium
Cena brutto 30%
Liczba odston reklamy 40%
Liczba scenariuszy 30%

1) Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra zdobedzie najwieksza
liczbe punktow.
e Cena oferty - do 30 pkt
e Liczba odston reklamy - do 40 pkt
e Liczba scenariuszy - do 30 pkt

2) Zamawiajacy bedzie oceniat ztoZone oferty wytacznie w oparciu o wskazane kryteria,
przy czym, punkty w poszczegolnych kryteriach przyzna zgodnie ze wzorem:

o Cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 30;

o Liczba odston reklamy (Tai). Punkty w tym Kkryterium zostang przyznane za
deklarowang liczbe odston reklamy, w nastepujacy sposob:
Tar= TO/Tmax x 40 pkt
gdzie:
Tar - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,Liczba odston reklamy”;
T,— warto$¢ obliczanej oferty w danym kryterium.

Tmax — NAjwyzsza warto$¢ w danym kryterium sposrdd ztozonych ofert.
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Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym deklarowang
liczbe odston reklamy (nie mniej niz 5 000 000) - To. Zaoferowanie liczby odston na
poziomie 5 000 000 skutkuje uzyskaniem 0 pkt w tym kryterium.

o Liczba scenariuszy - w tym kryterium Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia w ofercie koncepcji (prezentacji) scenariusza aplikacji na portale
Facebook. Wykonawca musi przedstawi¢ minimum 3 scenariusze. Zaoferowanie
3 scenariuszy skutkuje uzyskaniem 0 pkt w tym kryterium. Zamawiajacy oceni
oferte za pomocg ponizej opisanego mechanizmu:

Wykonawca przedstawi od 4 do 5 scenariuszy - otrzyma 10 pkt.
Wykonawca przedstawi od 6 do 7 scenariuszy - otrzyma 20 pkt.
Wykonawca przedstawi 7 scenariuszy i wiecej - otrzyma 30 pkt.

Punkty w tym kryterium zostang przyznane przez cztonkoéw komisji bedacych
pracownikami komorki organizacyjnej, wilasciwej ze wzgledu na przedmiot
zamOwienia, zgodnie z ww. zatoZeniami. Liczba punktéw przyznana przez cztonkéw
komisji dokonujgcych oceny wtym kryterium zostanie zsumowana, a nastepnie
podzielona przez liczbe oceniajacych cztonkéw komisji.

3) Obliczenia beda prowadzone z doktadnos$ciag dwo6ch miejsc po przecinku, wartosci na
trzecim miejscu zaokraglone beda od 0 do 5 w do6t, od 6 do 9 w gére.

4) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe
punktéw po zsumowaniu punktéw we wszystkich kryteriach.

5) Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggna¢ oferta wynosi 100 punktow.
8. Opis sposobu przygotowania ofert.

1) Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

2) Wpykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

3) Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptlywem terminu sktadania ofert.

4) Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokoSci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.

9. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia.

Zalacznik nr 2 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zalacznik nr 4 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 5 - Istotne postanowienia umowy.
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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czas trwania umowy: od daty podpisania umowy do 30.11.2018

Przedmiot Umowy:

Zachecenie Polakow do aktywnego spedzenia weekendéw poza domem oraz budowanie
rozpoznawalno$ci Polskich Certyfikowanych Produktéw Turystycznych wytonionych
podczas konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikaty POT 2017 w tym
w szczegblnosci do odwiedzenia laureata Ztotego Certyfikatu, jak r6wniez budowanie jego
$Swiadomos$ci w tym promocja laureata konkursu wsréd turystéw, poprzez zwiekszenie
ruchu na stronie Ztotego Certyfikatu.

Przeprowadzenie Kampanii w sktad ktérej wchodzi: efektywnoSciowa kampania
promocyjna Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikaty POT 2017, w tym
réwniez promocja Ztotego Certyfikatu, ktérym jest Muzeum Piernika w Toruniu
w technologii programmatic (réwniez w aplikacjach mobilnych) jak réwniez stworzenie
aplikacji na fanpage Facebook Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ztotego Certyfikatu,
ktéra umozliwi przeprowadzenie quizu dla Ztotego Certyfikatu.

Termin realizacji kampanii: 01.10 - 30.11.2018 .
Termin przygotowania kreacji: rozpoczecie prac nad grafikg w ciggu 3 dni od podpisania

umowy.

Zasieg dotarcia kampanii w technologii programmatic do co najmniej 500 000
uzytkownikéw grupy docelowej przy zatozeniu, Ze jeden odbiorca zobaczy reklame

maksymalnie 2 razy (capping=2) i nie mniej niz 60% reklam bedzie emitowane above the
fold (w czesci strony, ktérg wida¢ bezposrednio po zatadowaniu w przegladarce).

Wspotczynnik klikalnosci dla kampanii w_technologii programmatic  (CTR):
deklarowany CTR na poziomie 0,2% w grupie docelowej (nie mniej niz 10 000 kliknie¢

w reklame). Lacznie liczba odston co najmniej 5 000 000.

Aplikacja na portalu spotecznosciowym Facebook, ktéra wprowadzi nowy, atrakcyjny
sposob komunikacji poprzez zabawe i zacheci turystow do $ledzenia wskazanych przez
Zamawiajacego fanpagy, ktére docierajga swoim przekazem do turystow i promuja
laureatow konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikaty POT.

Miejsce aplikacje: fanpage Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ztotego Certyfikatu.
Opis aplikagcji: aplikacja z mozliwos$cig konfiguracji (petna licencja na czas nieokreslony)

w zaleznoS$ci od potrzeb administratora fanpage’a (mozliwo$¢ zmiany tresci i zdjec).
Aplikacja powinna umozliwic¢ przeprowadzenie réznego rodzaju quizu dotyczacego Ztotego
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Certyfikatu 2017. Aplikacja powinna by¢ umiejscowiona w poScie i przekierowywac do
stron www po zakonczeniu quizu. (Aplikacja powinna zawiera¢ miejsce na dodanie dwéch
linkéw do stron www wskazanych przez Zamawiajgcego).

Przedmiot umowy w zakresie aplikacji w szczeg6lnosci obejmuje:

e Przygotowanie co najmniej 3 gotowych scenariuszy quizéw;

e Przygotowanie zdjec i tekstow;

e Zachowanie poprawnosci jezykowe;j.
Zachowanie spojnosci aplikacji z KV Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Zlotego
Certyfikatu pod wzgledem wizualnym i tekstowym.

Grupa docelowa kampanii w technologii programmatic oraz aplikacji:
Rodzice - rozumiani jako grupa, ktéra interesuje sie rodzicielstwem, wychowaniem dzieci,

szkota, zdrowiem, rodzinng rozrywka, atrakcjami dla dzieci, wolnym czasem z dzie¢mi,
spedzeniem wakacji z rodzing, weekend z dzieckiem.

TuryS$ci - rozumiani jako grupa, ktéra interesuje sie podrézami, turystyka, aktywnie
podrdézuje po Polsce, lubi spedzac¢ rodzinne wakacje, lubi kulinaria.

Korporaci - rozumiani jako grupa, ktéra interesuje sie warsztatami edukacyjnymi, firmy,
team building, wyjazdy grupowe, warsztaty grupowe.

SzKkotly - rozumiani jako grupa, ktéra interesuje sie edukacja, warsztatami.

Indywidualne osoby - osoby z szerokiego przedziatu wiekowego (25+), zdolne do decyzji
zakupowych, zainteresowane aktywnym sposobem spedzenia weekendu poza domem,
korzystajace z ustug turystycznych, rodziny z dzie¢mi, mieszkancy duzych miast powyzej
50 000 mieszkancow, osoby czesto uzywajace urzadzen i aplikacji mobilnych.

Przedmiot umowy w zakresie kampanii w szczegdlnosci obejmuje:
1. Przygotowanie spersonalizowanych Materiatbw Reklamowych niezbednych do

realizacji kampanii dla poszczego6lnych podgrup docelowych i stworzonych produktow
zgodny z wizualizacja Zamawiajgcego, tj. zawierajacg wskazanie logotypu (w tym
logotyp Polskiej Organizacji Turystycznej oraz logo Ztotego Certyfikatu).
Realizujgc kampanie Wykonawca w catoSci odpowiada za przygotowywanie
niezbednych kreacji reklamowych zgodnych z KV (zgodnych z ksiegga znakow
Zamawiajagcego) oraz akcji, produkcyjnych formatéw reklamowych zgodnych ze
specyfikacja techniczng wydawcy, dostarczenie zapasowej kopi z uwzglednieniem:
a) poprawnoscijezykowej,
b) wyraznego, zachecajgcego i jasno sformutowanego CTA (Call to Action),
c) specyfikacji technicznej wydawcy spetniajacej wymagania,
d) personalizacji komunikatu zgodnej z zainteresowaniami grupy docelowe;j.

2. W zaleznoSci od skutecznos$ci prowadzonej kampanii Wykonawca zobowigzany jest do

optymalizowania kreacji.
3. Majatkowe prawa autorskie wraz z akceptacja produkcyjnych materiatéw przechodza
na Zamawiajgcego.
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Wykonawca przeprowadzi realizacje kampanii zgodnie z zatoZzonym harmonogramem
dziatan i budzetem w celu realizacji wymaganych KPI.

Harmonogram dziatan zostanie przedstawiony w ciagu 3 dni od podpisania umowy.
Wykonawca zapewni dostarczenie kodu trackingowego na strone docelowg, na ktora
bedzie kierowany ruch z kampanii.

Wykonawca bedzie prowadzil stalty monitoring i optymalizacje efektywnoS$ci oraz
skutecznos$ci prowadzonej kampanii w celu uzyskania jak najlepszych efektéw oraz
zbudowania zasiegu dotarcia na poziomie nie mniejszym niz 500 000 uzytkownikéw
z CTR nie mniejszym niz 0,4%.

Wykonawca bedzie zobowigzany do raportowania przebiegu, skutecznosci oraz efektow
kampanii na biezgco w trybie roboczym (tygodniowym) oraz przedstawienia
podsumowania na zakonczenie kampanii. Raport z prowadzonych dziatan powinien
zawiera¢ informacje co najmniej o podstawowych wskaznikach skutecznosci
dostepnych z poziomu statystyk danego narzedzia. W celu udokumentowania przebiegu
kampanii nalezy dostarczy¢ zestawienie wszystkich aktywnych /wytaczonych formatow
reklamowych wraz ich statystykami (format, widoczno$¢, informacje dotyczace
przebiegu kampanii (budzet, estymowany koszt bidu - koszt za jedno wys$wietlenie),
ilos¢ wyswietlen, klikow, CTR, eCPC, podsumowanie wydanego budzetu).

W raporcie powinno znaleZ¢ sie merytoryczne podsumowanie prowadzonych dziatan
wraz z rekomendacjami wynikajgcymi z podjetych optymalizaciji.

Wykonawca udzieli peinej licencji na czas nieokre$lony do wszelkich materiatow
reklamowych oraz do stworzonej aplikacji.

Budzet kampanii wraz z wynagrodzeniem Wykonawcy: 50 000 PLN brutto, w tym
budzet na stworzenie aplikacji nie powinien przekroczy¢ 20% catego budzetu.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajac na Ogtoszenie dotyczace konkursu ofert na przeprowadzenie
efektywnos$ciowej kampanii promocyjnej dla Zywego Muzeum Piernika w Toruniu
w technologii programmatic (réwniez w aplikacjach mobilnych) jak réwniez
stworzenie aplikacji na fanpage Facebook, nr 24/4/2018/MW, zgodnie z wymogami
zawartymi w Ogloszeniu, oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za cene:

CENA: ... v v e e Z1 Drutto,

R (0111 4§ L= ztotych brutto.
Deklarowana liczba odston reklamy?: ................cccoooi i
Liczba scenariuszy?: .............ccooviniiin i

1. Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Ogtoszeniu i nie wnosimy do nich Zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie
niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia, a takze
akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu
zamoOwienia podany przez Zamawiajgcego.

2. W przypadku udzielenia nam zamdéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Oswiadczamy, ze wypetiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO1) wobec o0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub

1 Nie mniej niz 5 000.000
2 Nie mniej niz 3
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posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

4. Do niniejszej oferty zalgczamy nastepujgce dokumenty:
e Oswiadczenie w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

e Wykaz ustug.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):

Nazwa:

Adres siedziby:

oSwiadczam(y), ze:

1. Posiadam(y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreSlonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamoéwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.

2. Posiadam(y) zdolno$¢ techniczng lub zawodowa, tj. zrealizowatem (liSmy) w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie:

o minimum 3 (slownie: trzy) kampanie reklamowe w Internecie o liczbie odston
5000 000 kazda.
o minimum 3 (stownie: trzy) aplikacje na portale spotecznoSciowe z tzw. zadaniami
Quiz.
3. Znajduje (emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe

i terminowe wykonanie zamo6wienia.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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WYKAZ USLUG
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Nazwa i adres
L.p. Odbiorcy
zamowienia

Opis przedmiotu
zamoOwienia
(musi potwierdzac spetnianie
warunkéw postawionych
przez Zamawiajgcego)

Termin wykonania
zamoOwienia
ze wskazaniem dokladnej
daty rozpoczecia i
zakonczenia zamoéwienia
dzien-miesiac-rok

5000 000 kazda.

Trzy kampanie reklamowe w Internecie o liczbie odston

Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

Trzy aplikacje na portale spotecznosciowe z tzw. zadaniami Quiz

Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

12
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Data zawarcia umowy.......
Data zakonczenia

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U.z 2017 r., poz. 1579 z pézn. zm.).

Definicje
1. Materialy Zrédlowe - wszelkie materiaty niezbedne do przygotowania
i wyprodukowania materiatéw reklamowych, wykorzystywane w Kampanii.
2. Materialy Reklamowe - materiaty przygotowane przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego, wykorzystywane do realizacji Kampanii.

§ 1. Przedmiot i cel Umowy

1. Celem Umowy jest zachecenie Polakéw do aktywnego spedzenia weekendéw poza
domem oraz budowanie rozpoznawalnos$ci Polskich Certyfikowanych Produktéw
Turystycznych wytonionych podczas konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny -
Certyfikaty POT 2017, w tym szczeg6lnosci do odwiedzenia laureata Ztotego Certyfikatu,
jak rowniez budowanie §wiadomosci jego istnienia, w tym promocja laureata konkursu
wsrod turystow, poprzez zwiekszenie ruchu na stronie Ztotego Certyfikatu.

2. Przeprowadzenie Kampanii, w skiad ktorej wchodzi: efektywnos$ciowa Kampania
promujaca Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikaty POT 2017, w tym
réwniez promocja Ztotego Certyfikatu, ktéorym jest Muzeum Piernika w Toruniu
w technologii programmatic (réwniez w aplikacjach mobilnych), jak rowniez stworzenie
aplikacji na fanpage Facebook Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ztotego
Certyfikatu, ktéra umozliwi przeprowadzenie quizu dla Ztotego Certyfikatu.

3. Przedmiot Umowy okresla Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy
zalgcznik nr 1 do Umowy (dalej tez SOPZ).

§ 2. Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni odpowiednig jako$¢ ustug, gwarantujacg nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy opisanego w § 1. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia
osoby koordynujacej wszystkie dziatania w czasie realizacji Umowy.

2. Wpykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotoza niezbednej staranno$ci
przy realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez Wykonawce zgodnie z zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego harmonogramem realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia w czasie obowigzywania niniejszej Umowy
wskaznikow sukcesu, przez ktore Strony rozumiejg dotarcie do co najmniej ...............
(zgodnie z ofertg) uzytkownikow grupy docelowej, przy zatozeniu, ze jeden odbiorca
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zobaczy reklame maksymalnie 2 razy (capping = 2) i nie mniej niz 60% reklam bedzie
emitowanych above the fold (w cze$ci strony, ktérg wida¢ bezposrednio po zatadowaniu
w przegladarce).

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 5 ust. 1, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do wszelkich Materiatéw Reklamowych
wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak réwniez
udziela Zamawiajgcemu niewylgcznej rocznej licencji, bez ograniczen terytorialnych, do
materiatéw Zrédtowych, a w szczeg6lnosci utworéw, tresci, zdje¢ i wizerunkow, filméw
oraz pozostatych elementow niezbednych do prowadzenia Kampanii, itp.

§ 3. Wspoétpraca Stron przy realizacji Umowy

Strony wyznaczajg nastepujace osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych
Przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktéw w tym zakresie oraz do odbioru
Przedmiotu Umowy, jak réwniez do kontaktéw roboczych:

a. ze strony ZamawiajaCego: ....ccvvviveririirnersinnessnnes s

b. ze strony Wykonawcy: .......ccccceeveveverennne.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zmiany os6b wyznaczonych do kontaktow
z Zamawiajacym. Wykonawca winien wykona¢ zZgdanie Zamawiajgcego w terminie
1 dnia od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zadania poczta
elektroniczna.

Akceptacja wersji koncowej Materiatéw Reklamowych, a w szczeg6lnosci Materiatow
Reklamowych przeznaczonych do publikacji/emisji nalezy do Zamawiajacego. Wszelkie
poprawki i zmiany do przekazanego przez Wykonawce Materiatu Reklamowego,
Zamawiajacy bedzie wnosit jak najszybciej, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 4 dni
robocze od dnia otrzymania propozycji Materiatu Reklamowego. Wnoszenie uwag
dokonywane bedzie w formie pisemnej, mailowej lub faksu, wedle wyboru Stron.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego (tj. nie p6Zniej niz w ciaggu 24 godziny),
a w kwestiach bardziej skomplikowanych nie pdzniej niz w terminie 48 godzin,
udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu oraz do wprowadzenia stosownych poprawek -
w tej samej formie, w jakiej nastgpito zgloszenie uwag.

Zamawiajgcy ma prawo zazadac zmian i poprawek takze w zatwierdzonych Materiatach
Reklamowych, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§ 4. Termin realizacji umowy

Kampania bedzie realizowana w okresie od 01.10.2018 r.do - 30.11.2018r.

W terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ harmonogram realizacji Umowy w postaci prezentacji power point,
uwzgledniajacy termin realizacji dziatan online wskazany w SOPZ. Zamawiajacy ma
4 dni od dnia przedtoZzenia mu harmonogramu na zgtoszenie do niego uwag,
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a Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag Zamawiajacego w ciggu 2 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

Potwierdzeniem nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany bez
zastrzezen przez obie Strony protokoét odbioru zrealizowanych prac.

W rozumieniu Umowy dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 5. Wynagrodzenie

Za prawidtowe wykonanie catosci Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ............ zt brutto (stownie:...............).
Wyptacenie wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpi po prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy oraz osiaggnieciu wskaznikéw sukcesu, zdeklarowanych w ofercie
(........ zatgcznik nr 2 do Umowy) na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu bez
zastrzezen przez obie Strony protokotu odbioru zrealizowanych prac (stanowigcy
zatgcznik nr 3 do Umowy), w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury.

§ 6. Prawa autorskie

Obowigzkiem Wykonawcy jest uzyskanie lub posiadanie praw wtasnosci intelektualnej
do wszelkich Materiatéw Zrédtowych, wchodzacych w sktad wszelkich powstatych
w wyniku realizacji Umowy utworéw, w tym Materiatow Reklamowych (dalej ,Utwor
lub Utwory”) , wyprodukowanych i wykorzystywanych do realizacji Przedmiotu
Umowy, tak aby mozliwe byto przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw
pokrewnych do wszelkich powstatych w wyniku realizacji Umowy Utworéw oraz
udzielenie licencji na Materiaty Zrédiowe.
Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze prawidtowo nabyt majatkowe prawa autorskie
oraz ze zakres nabycia przez niego autorskich praw majatkowych jest wystarczajacy do
zawarcia i realizacji niniejszej Umowy oraz Ze zawarcie niniejszej Umowy nie narusza
praw oséb trzecich.
Wszystkie Materiaty Zrédlowe, ktére zostana wykorzystane do przygotowania
Utwordw, na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, zostaja objete roczng licencja
niewytaczng, bez ograniczen terytorialnych na ich uzywanie, w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy. W szczegélnoSci licencja dotyczy zdje¢,
wizerunkéw oséb, filméw, utworéw muzycznych i innych Materiatéw Zrédtowych
uzytych do wykonania Utwordw. Udzielenie licencji, o ktdrej mowa powyzej, obejmuje
wszystkie pola eksploatacji aktualnie istniejagce, a w szczegdlnosci nastepujace pola
eksploataciji:
a. wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw (w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakakolwiek
technika, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego,
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optycznego, elektronicznego lub innego, technika analogowa lub cyfrows,

w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym no$nikach audio

lub video, no$nikach papierowych lub podobnych, swiattoczutych, magnetycznych,

optycznych, dyskach, kosSciach pamieci, no$nikach komputerowych i innych
nosnikach zapiséw i pamieci;

wszelki obrét oryginatami i egzemplarzami Utworéw wytworzonymi zgodnie z

literg a. niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub

oddawanie do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

wszelkie inne rozpowszechnianie Utworéw, w tym w szczegdlnoSci:

e wszelkie publiczne udostepnianie Utworéw w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢
do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym
takze osob trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek
technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu,

o wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do wykonanych
w ramach niniejszej Umowy Utwordw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1191),
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 4, obejmuje wszystkie aktualnie istniejgce
pola eksploatacji, a w szczeg6lnosci:

a.

wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie Utworéw (w tym wprowadzanie do pamieci

komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakakolwiek

technika, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego,
optycznego, elektronicznego lub innego, technika analogowa lub cyfrows,

w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym no$nikach audio

lub video, no$nikach papierowych lub podobnych, swiattoczutych, magnetycznych,

optycznych, dyskach, koSciach pamieci, no$nikach komputerowych i innych
nos$nikach zapis6w i pamieci;

wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami Utworow wytworzonymi zgodnie z literg

a. niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub

oddawanie do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

wszelkie inne rozpowszechnianie Utworéw, w tym w szczegdlnosci:

o wszelkie publiczne udostepnianie Utworéw w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢
do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym
takze oso6b trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek
technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu,
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o wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.
Udzielenie Zamawiajagcemu licencji do Materiatéw Zrédtowych lub przeniesienie na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do Utworéw nastepuje z chwilg wydania
Zamawiajacemu danego Utworu (Materiatu Zrédlowego lub Utworu), w przypadku
braku obowigzku uzyskania akceptacji od Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jego prawa do Utworéw, stworzonych przez Wykonawce
oraz Materialéw Zrédtowych, do ktérych autorskie prawa majatkowe zostaly nabyte, nie
sg i nie beda ograniczone w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.
Ponadto Wykonawca zapewnia, iz do dnia zawarcia niniejszej Umowy nie zaciggnat
jakichkolwiek zobowigzan, ktdére ograniczytyby lub wytaczaly prawo Wykonawcy do
przeniesienia przystugujacych mu praw na Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory stworzone na rzecz Kampanii lub Materialy
Zrédtowe, do ktérych jakiekolwiek prawa zostaty lub zostana nabyte celem realizacji
niniejszej Umowy, nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich, uprawnien
jakichkolwiek o0s6b zwigzanych z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow
ustawy z dn. 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. 2018, poz.
419), sa wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne inne
okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ Zamawiajacego na odpowiedzialno$¢ wobec os6b
trzecich z tytutu eksploatacji Utworéw lub Materiatéw Zrédtowych.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi
do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia majatkowych praw autorskich lub innych
opisanych powyzej praw, Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujace jego
prawa i potwierdzajagce brak naruszenia praw oséb trzecich, a w wypadku ich
naruszenia zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przez osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot, odszkodowan oraz kosztéw
obstugi prawnej, w terminie do 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do
zaplaty.

W przypadku wystgpienia na drodze sgdowej przez osoby trzecie z roszczeniami wobec
Zamawiajacego, wynikajacymi z ewentualnych naruszen praw autorskich, zaréwno
majatkowych jak i osobistych, wszelkich innych roszczen zwigzanych z Przedmiotem
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt wszelkich krokow
prawnych, zapewniajacych Zamawiajagcemu nalezyta ochrone przez takimi
roszczeniami. W szczeg6lnoS$ci zobowigzuje sie wstapi¢ w miejsce Zamawiajgcego lub
w przypadku braku takiej mozliwosSci - przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do
wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca
zobowigzany jest zwroci¢ Zmawiajgcemu wyptacone przez niego kwoty odszkodowan
i innych naleznos$ci, w tym kosztéw pomocy prawnej, wynikajacych z ewentualnych
naruszen w/w praw oséb trzecich, w terminie 14 dni od dnia przedstawienia przez
Zamawiajgcego pisemnego zadania ich zwrotu. Zwrot kosztow pomocy prawnej
obejmuje zwrot wszelkich celowych i faktycznie poniesionych i udokumentowanych
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przez Zamawiajacego kosztOw pomocy prawnej, zwigzanych z obrong przed
roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa powyze;.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 5 ust. 1 przenosi na
Zamawiajgcego wraz z majgtkowymi prawami autorskimi do Utworéw, prawa do
wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktérych
mowa w art. 2 i art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym miedzy
innymi prawo tworzenia utworéw zaleznych i dokonywania zmian w Utworach i ma
prawo do udzielania licencji.

Strony jednocze$nie potwierdzaja, ze prawa autorskie do wszelkich przerdbek,
modyfikacji i adaptacji Utworéw (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi)
beda stanowity wytaczng wiasno$¢ Zamawiajacego, zgodnie z zakresem wskazanym
w ust. 5 powyzej.

Strony potwierdzaja, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy
majatkowe prawa autorskie do Utworéw oraz Materiatéw Zrédtowych, moga zostaé
przeniesione na dowolng osobe trzecig, wyznaczong przez Zamawiajgcego.

W przypadku wcze$niejszego wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej
Umowy, Zamawiajacy bedzie miat prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecig
nabytych przez niego w ramach niniejszej Umowy majatkowych praw autorskich
z Utworéw oraz licencji do Materiatéw Zrédtowych.

Wykonawca ma prawo pozostawic u siebie utrwalony Utwor jedynie do celéw wiasnej
dokumentacji i prezentacji wtasnych dokonan, wytacznie za zgoda Zamawiajgcego,
wyrazona na piSmie pod rygorem niewaznoSci.

§ 7. Kary umowne

Zamawiajacy naliczy, w razie nieosiggniecia przez Wykonawce zadeklarowanych
w ofercie (stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy) wskaznikéw sukcesu, o ktérych mowa
w SOPZ, z koncem uptywu terminu, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1, kare umowng

w wysokoSci:

a. 10% wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 5 ust. 1 - w przypadku zapewnienia
mniej niz ......... (zgodnie z ofertg) odston strony docelowej (PV);

b. 10% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 — w przypadku zapewnienia
mniej niz ......... (zgodnie z ofertq) zasiegu kampanii.

c. 20 % wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 5 ust. 1 - w przypadku niewykonania
aplikacji (w przypadku zastosowania tej kary nie stosuje sie kary, o ktorej mowa
w ust. 2).

W przypadku opo6Znienia w wykonaniu aplikacji Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare

umowng w wysokos$ci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia (w przypadku zastosowania tej kary nie stosuje sie kary,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt c.).
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Za odstagpienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania od
Wykonawcy zaptaty kar umownych.

Zaptata kary lub kar umownych, jak rowniez ich potrgcenie przez Zamawiajgcego, nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych
z wszelkich nalezno$ci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

§ 8. Warunki odstapienia od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu

przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a. zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy;

b. gdy Wykonawca nie bedzie realizowal niniejszej Umowy przez okres dluzszy niz
14 dni kalendarzowych.

Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie

ztozone Wykonawcy na pi$mie. Zamawiajacy moze skorzystaé z przystugujagcego mu

prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomoSci, o zaistnieniu
okoliczno$ci uprawniajacej go do odstgpienia od Umowy.

§ 9. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad
witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos$¢ i skutecznos$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastgpig postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym
z prawem, realizujgcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ catosci lub jakiejkolwiek cze$ci praw, ani tez catosci lub
jakiejkolwiek cze$ci obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
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Zataczniki:

Zalacznik nr 1 -Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
Zalacznik nr.3 - Protokot Odbioru

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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